




1.    

1.1.   –       -
 SMM.,           -

. 

 

2.      

  : 1. . .04.01 

2.1     : 
         , -

  (   ),  «  », «  - -
», « - », «  ». 

2.2   ,      ( )   
: 

,    ,    ,  
      . 

 

3.      
  ( ),     

 

   ,       , 
   . 

           
   «    » (   

         18  2014  № 895 ). 
   –        

( ) ,      -  
(  – D /7). 

  -     -  -
        (  – D/02.7). 

 :  
     

      : 
 

(   ) 
  -

 

(   ) 

  

   :  
-4.    

   -
    -

    
   

  

 

-4.2.  -
    

-   
   -

    

:    -
   -

   smm  

:    
    

   -
  

:    
 -  

    
    

smm  

       :  -
        . 

4.      (  ) 
  1 2 3 4  

          

       20 20 20 20 

       20 20 20 20 

           

 

  

          



   
 

          

   
 

      0,15 0,15 0,15 0,15 

    
  ( ) 

    
  40,15 40,15 40,15 40,15 

.        139,85 139,85 139,85 139,85 

           

       180 180 180 180 

 

      (  ) 

  
1 2 3  

        

   2 2 4 4 6 6 

   2 2 4 4 6 6 

         

 

  

        

   
 

        

   
 

    0,15 0,15 0,15 0,15 

    
  ( ) 

  4 4 8,15 8,15 
12,15 12,15 

.    32 32 134 134 166 166 

     1,85 1,85 1,85 1,85 

   36 36 144 144 180 180 

 

    ( ) (  ) 
 -

 

    

/  /    

  1.   SMM-     

1.1  SMM- : , -
   . / / 

4 2 -4.2 

1.2      / / 4 2 -4.2 

1.3    / / 4 2 -4.2 

1.4    .    
 / / 

4 10 -4.2 

1.5   Instagram / / 4 10 -4.2 

1.6    / / 4 2 -4.2 

1.7 SMM  -      
. / / 

4 10 -4.2 

1.8     / / 4 10 -4.2 

  2.   -
 

   

2.1      / / 4 2 -4.2 

2.2      / / 4 2 -4.2 

2.3     / / 4 2 -4.2 



2.4  .  . 
/ / 

4 2 -4.2 

2.5     / / 4 20 -4.2 

2.6  : ,  -
. / / 

 

4 3 -4.2 

2.7    . / / 4 2 -4.2 

2.8      / / 4 20 -4.2 

2.9    / / 4 2 -4.2 

2.10  SMM-    -
 / / 

4 20 -4.2 

2.11     -
 / / 

4 2 -4.2 

2.12  / / 4 20 -4.2 

2.13    / / 4 2 -4.2 

2.14    / / 4 2 -4.2 

2.15 -  / / 
 

4 2 -4.2 

2.16  .  . 
/ / 

4 2 -4.2 

2.17    / / 
 

4 3 -4.2 

2.18      
/ / 

4 2 -4.2 

2.19    / / 4 19,85 -4.2 

2.20   / / 4 2 -4.2 

     ё  / / 4 0,15 -4.2 

 

    ( ) (  ) 
 -

 

    

/  /    

  1.   SMM-     

1.1  SMM- : , -
   . / / 

2 2 -4.2 

1.2      / / 2 2 -4.2 

1.3    / / 2 2 -4.2 

1.4    .    
 / / 

2 10 -4.2 

1.5   Instagram / / 2 10 -4.2 

1.6    / / 2 2 -4.2 



1.7 SMM  -      
. / / 

2 8 -4.2 

1.8     / / 3 10 -4.2 

  2.   -
 

   

2.1      / / 3 2 -4.2 

2.2      / / 3 2 -4.2 

2.3     / / 3 2 -4.2 

2.4  .  . 
/ / 

3 2 -4.2 

2.5     / / 3 15 -4.2 

2.6  : ,  -
. / / 

 

3 2 -4.2 

2.7    . / / 3 2 -4.2 

2.8      / / 3 15 -4.2 

2.9    / / 3 2 -4.2 

2.10  SMM-    -
 / / 

3 20 -4.2 

2.11     -
 / / 

3 2 -4.2 

2.12  / / 3 20 -4.2 

2.13    / / 3 4 -4.2 

2.14    / / 3 4 -4.2 

2.15 -  / / 
 

3 4 -4.2 

2.16  .  . 
/ / 

3 4 -4.2 

2.17    / / 
 

3 12 -4.2 

2.18      / / 3 4 -4.2 

2.19    / / 3 10 -4.2 

2.20   / / 3 4 -4.2 

  / / 3 1,85 -4.2 

     ё  / / 3 0,15 -4.2 

 

    ,     
     . 



 

5.    

 

 №1 

 

6. -      
( ) 

6.1.   

6.1. 1.   

 
, -

 
 

, 
 

 

6.1.1.   

1.1  . 
 

SMM  SEO- :   / . . 
, . . , . . , . . 

. — : -  -
 , 2017. — 62 c. — : 

 // -   
IPR BOOKS: [ ]. — URL: 

https://www.iprbookshop.ru/92670.html 

: 
-

 -
 -

, 2017. 

-

  
IPR BOOKS 

1.2 , . 
. 

  .  2 . .1 : -

  / . . . — 

 :    -
, 2018. — 64 c. — ISBN 978-5-209-08754-0 

( .1), 978-5-209-08753-3. —  :  // 
-   IPR BOOKS : 

[ ]. — URL: 

https://www.iprbookshop.ru/104184.html 

 : -
 -

  
, 2018. 

-

  
IPR BOOKS 

1.3 , . 
. 

  .  2 . .2 : -

  / . . . — 

 :    -
, 2018. — 55 c. — ISBN 978-5-209-08755-7 

( .2), 978-5-209-08753-3. —  :  // 
-   IPR BOOKS: 

[ ]. — URL: 

https://www.iprbookshop.ru/105790.html 

 : -
 -

  
, 2018. 

-

  
IPR BOOKS 

1.4 , . 
. 

- :   / . . 
. — :   

, 2018. — 176 c. — ISBN 978-5-7638-

4010-0. — :  // -

  IPR BOOKS: [ ]. — 

URL: https://www.iprbookshop.ru/100023.html 

: 
 -

 -
, 2018. 

-

  
IPR BOOKS 

6.1.2.   

 
, -

 
 

, 
 

 

2.1 , 
. . 

    -

 / . . , . . . — 3-  
. — : -  -

  ( ),    -
, 2019. — 123 c. — ISBN 978-5-4486-0510-9. — 

:  // -  
 IPR BOOKS: [ ]. — URL: 

https://www.iprbookshop.ru/79703.html 

: -
-  

-
  

( ),  
  , 

2019. 

-

  
IPR BOOKS 



2.2  
. . 

    
[  ]:  / . . 

— .  . — 

.:  , 2015.— 118 c.— -
 : 

http://www.iprbookshop.ru/68119.html. —  
«IPRbooks» 

.: - 

  

2015 

-

  
IPR BOOKS 

.2.3  
. . 

  [  ]: -
-  / . . — 

.  . — : -
 , 2017.— 100 c.—  -

: http://www.iprbookshop.ru/62065.html. —  
«IPRbooks» 

: -
 -

 2017 

-

  
IPR BOOKS 

.2.4  . .     [  
]:  / . . — -

.  . — .: -

  -

 ,  , 2017.— 

148 c.—  : 
http://www.iprbookshop.ru/66840.html. —  
«IPRbooks» 

.:  
2017 

-

  
IPR BOOKS 

.2.4 , 
. . 

 .  1:   / 
. . , . . ;   
. . . —. — 108 c. — ISBN 978-5-7996-1793-

6. — :  //: [ ]. — URL: 

http://www.iprbookshop.ru/69764.html 

: 
 -
 -

,  
, 2016 

-

  
IPR BOOKS 

.2.5 , . 
. 

      : 
  / . . . — 543 

c. — ISBN 978-5-8354-1018-7. — : -
 // [ ]. — URL: 

http://www.iprbookshop.ru/29097.html 

: , 
2014 

-

  
IPR BOOKS 

.2.6 , . .  :    
       / 

. . . — 97 c. — ISBN 2227-8397. — 

:  // [ ]. — URL: 

http://www.iprbookshop.ru/32089.html  

: -
 -

 -
-

 
, 

2013 

-

  
IPR BOOKS 

.2.7 , 
. . 

    -
   :   / 

. . , . . . — 3-  . — 

: -  -
  ( ),    , 

2021. — 43 c. — ISBN 978-5-4497-0941-7. — 

:  // -  
 IPR BOOKS: [ ]. — URL: 

https://www.iprbookshop.ru/102046.html 

: -
-  

-
  

( ),  
  , 

2021. 

-

  
IPR BOOKS 

 

 

 

.2.8  . .  Internet-  [  
]:  / . . , . . -

— .  . — -
: -   -

, 2015.— 102 c.—  : 
http://www.iprbookshop.ru/63144.html. —  
«IPRbooks» 

: 
-

 -
 -

, 2015 

-

  
IPR BOOKS 

 

 

2.9 , . 
. 

  - : -
  / . . . — : 

  ,    , 2018. — 121 c. — 

ISBN 978-5-394-01667-7. — :  // 
-   IPR BOOKS: 

[ ]. — URL: 

https://www.iprbookshop.ru/75200.html 

:  
 ,    

, 2018. 

-

  
IPR BOOKS 

 

 



2.10 , . 
. 

- :   / . . -
, . . , . . . — -
:   -

   , 2019. — 

80 c. — :  // -

  IPR BOOKS : [ ]. — 

URL: https://www.iprbookshop.ru/90586.html 

: 
 -

 
 
-

  -
, 2019. 

-

  
IPR BOOKS 

 

2.11 , . . - :   / . . -
, . . . — - - , : 

   -
, 2018. — 153 c. — ISBN 978-5-9275-2673-4. — 

:  // -  
 IPR BOOKS: [ ]. — URL: 

https://www.iprbookshop.ru/87414.html 

- - , 
: -

 -
  

, 
2018. 

-

  
IPR BOOKS 

 

6.1.3.   

3.1 
 

. . 
S  :  - . -

 

: 
, 2020 

 

   

3.2 
 

. . 

-      
 . -  -

. / .  . .- : -
  , 2016.- 16 . 

: , 
2016 

 

   

3.3 
 . 

. 

  PR- :   / 
. . , . . . — : 

   , 2018. — 70 

c. — :  // -

  IPR BOOKS: [ ]. — 

URL: https://www.iprbookshop.ru/86412.html 

: 
 

  
, 

2018. 

-

  
IPR BOOKS 

 

6.2.         

1.  -   « »  
2.    « » 

3.  -      http://pravo.gov.ru/ 
4.        
http://fgosvo.ru/ 

5.  " -    " http://www.ict.edu.ru/ 
6. Web of Science Core Collection  -   -

 ( )   http://www.webofscience.com 

7.   «  -  » ( ) 
https://neicon.ru/ 

8.    Springer https://link.springer.com/ 
6.3.    

1.   Microsoft Windows XP Professional Russian 

2.   Microsoft Windows 7 Professional Russian  
3.   Microsoft Windows 10 Professional Russian 

4.    Microsoft Office 2010 Standart 

5.    Microsoft Office 2013 Standart 

6.    Microsoft Office 2016 Standart 

7.    OpenOffice 

8.    LibreOffice 

9.     ABBYY Fine Reader 11 

10.    PDF Foxit Reader 

11. -  

 

7. -    

https://www.bgsha.com/ru/book/431235/
https://www.bgsha.com/ru/book/431235/
https://www.bgsha.com/ru/book/431235/
https://www.bgsha.com/ru/book/431235/


       ,   ,  -
 (   ),    ,    -

  – 3-404 

О      я: 
   30  ,  ,   . 

28        И ,  -  , -
  , Э ,   -  ,   -

,  , . 
У - я ы  я: 
И -   

Л   :  
 Windows 10 (  №52 01.08.2019  Э  ).    – . 

Л     :  
Microsoft Office ProPlus 2019( .  №8  16.04.2021   «+ »).    – . 

  ( -  ) ( .  №41  30.03.2018   .   
 – .  

С  я   :  
LibreOffice (   ). 

.  (   ). 

        – 3-311 

О      я: 
   32  ,  , ,   . 

1        И ,  -  , -
  , Э ,   -  ,   

ACTIVboard +,  . 
У - я ы  я: 
И -   

Л   :  
 Windows 10 (  №52 01.08.2019  Э  ).    – . 

Microsoft Office Standard 2010 (  14-0512  25.05.2012   -  ).    – -
. 

Л     :  
1C:  8 (   №21-03-26/01  26.03.2021    ).    
– . 

  ( -  ) ( .  №41  30.03.2018   .   
 – . 

С  я   : 
.  (   ). 

       ,   (  -
 ),    ,      – 302 

О      я: 
   26  ,  ,   . 

8        И ,  -  , -
  , Э ,   -  . 

У - я ы  я: 
И -   

Л   :  
 Windows 10 (  №112  30.07.2015).    – . 

Microsoft Office Standard 2010 (  14-0512  25.05.2012   -  ).    – -
. 

Microsoft Visio 2010 ( .  №8  16.04.2021   «+ »).    – . 
Microsoft Visual Studio 2010 ( .  №8  16.04.2021   «+ »).    – . 
ArcGIS 10.2 (  28/1/3  28.10.2013   Э И ).    – . 
Л     :  

-3D (   № -19-00205  07.05.2019  - ).    – -
. 

CREDO III (  485/12  05.09.2012   - ).    – . 
  10 (  №CCG_ -542  04.10.2017   -  ).    – . 

  ( -  ) ( .  №41  30.03.2018   ).   
 – . 

С  я   : 
STADIA 8  (   ). 
QBasic (   ). 
PascalABC.NET (   ). 



QGIS (   ). 
.  (   ). 

       ,   ,  -
 (   ),    ,    -

  – 3-306 

О      я: 
   24  ,  ,    . 

13        И ,  -  , -
  , Э ,   -  ,  . 

У - я ы  я: 
И -   

Л   :  
 Windows 10 (  №112  30.07.2015).    – . 

Microsoft Office ProPlus 2019( .  №8  16.04.2021   «+ »).    – . 
ArcGIS 10.2 (  28/1/3  28.10.2013   Э И ).    – . 
Microsoft Visual Studio 2010 (( .  №8  16.04.2021   «+ »).    – . 
Л     :  
CREDO III (  485/12  05.09.2012   - ).    – . 

-3D (   № -19-00205  07.05.2019  - ).    – -
. 

  10 (  №CCG_ -542  04.10.2017   -  ).    – . 
  ( -  ) ( .  №41  30.03.2018   ).   

 – . 
С  я   : 
LibreOffice (   ). 
GIMP (   ). 
MetaTrader 4 (   ).  
QGIS (   ).  
Ramus Educational (   ).  
StarUML (   ). 
Bizagi Modeler (   ). 
Figma (   ). 

.  (   ). 

       ,   ,  -
 (   ),    ,    -

  – 3-312 

О      я: 
   24  ,  ,    . 

12        И ,  -  , -
  , Э ,   -  ,  , 
. 

У - я ы  я: 
И -   

Л   :  
 Windows 10 (  №52 01.08.2019  Э  ).    – . 

Microsoft Office Standard 2010 (  14-0512  25.05.2012   -  ).    – -
. 

Microsoft Office Access 2010 ( .  №8  16.04.2021   «+ »).    – . 
Microsoft Visio 2010 ( .  №8  16.04.2021   «+ »).    – . 
Mathcad 15 M030 (  06-1113  15.11.2013   -  ).    – . 
Л     :  
1C:  8 (   2205  17.06.2015    ).    – -

. 
-3D (   № -19-00205  07.05.2019  - ).    – -

. 
Project Expert Tutorial (  0313/1 -06  24.10.2012   -  ).    – -

. 
DA Standard (  №410224  21.06.1999  ).    – . 

  ( -  ) ( .  №41  30.03.2018   ).   
 – . 

С  я   : 
STADIA 8  (   ). 
Figma (   ). 

.  (   ). 



       ,   (  -
 ),    ,      – 3-313 

О      я: 
   22  ,  ,    . 

11         И ,  -  , -
  , Э ,   -  . 

У - я ы  я: 
И -   

Л   :  
 Windows 10 (   №083  05.02.2013).    – . 

Microsoft Office Standard 2010 (  14-0512  25.05.2012   -  ).    – -
. 

Mathcad 15 M030 (  06-1113  15.11.2013   -  ).    – . 
Microsoft Office Access 2010 ( .  №8  16.04.2021   «+ »).    – . 
Microsoft Visio 2010 ( .  №8  16.04.2021   «+ »).    – . 
Л     :  
1C:  8, 1C:   (   2205  17.06.2015    ). 

   – . 
  ( -  ) ( .  №41  30.03.2018   ).   

 – . 
С  я   : 
Figma (   ). 
Ramus Educational (   ). 

.  (   ). 

       ,   (  -
 ),    ,      – 3-317 

О      я: 
   26  ,  ,    . 

8        И ,  -  , -
  , Э ,   -  . 

Л   :  
 Windows 10 (  №0327100004513000065_45788   28.01.2014).    – . 

Microsoft Office Standard 2016 (  Tr000128244  12.12.2016    ).    – 

. 
Mathcad 15 M030 (  06-1113  15.11.2013   -  ).    – . 
Microsoft Office Access 2010 ( .  №8  16.04.2021   «+ »).    – . 
Microsoft Visio 2010 ( .  №8  16.04.2021   «+ »).    – . 
Microsoft Project 2010 ( .  №8  16.04.2021   «+ »).    – . 
Pinnacle Studio 17 (  172  28.12.2014      ).    – . 
Л     :  

  ( -  ) ( .  №41  30.03.2018   ).   
 – . 

С  я   : 
Bizagi Modeler (   ). 
Ramus Educational (   ).  
QBasic (   ). 
PascalABC.NET (   ). 
Figma (   ). 

.  (   ). 

   : 
   . 

О      я: 
   100  ,  , ,   . 

15        И ,  -  , -
  ,  Э ,   -  . 

Л   :  
 Windows 10 (  15948  14.11.2012).    – . 

Л     :  
  ( -  ) ( .  №41  30.03.2018   ).   

 – . 
С  я   : 
LibreOffice (   ). 

.  (   ). 
  



        - 3-315, 3-303. 

   ( , ,        
  ) 

8.        
      

 

•    :  
-      ,      -

  ;  
-         -

,      ;  
-       300 ;  
-        ; -

     ;  
-     ;  
-   ё            .  
•    :  
-      ,    -

  ;  
-        ; 
-   ё       ;     -

.  
•     -  : 
-      ,      -

  ;  
-         -

;  
-   ё            .  

       .  
        ё   

  .      
 . 

        
 ,       .  

    ,     
 . 
        

  .  
           

   ,        -
: 

•    : 
-     ; 
-    ; 
-   . 
•     : 
-   ; 
-    . 
•     -  : 
-   ; 
-    ; 
-   . 

        ,    
           -

  :  



•    : 
- -             

      . 
-  -     . (  1-203) 

•     : 
 -          ;  
 -    ; 
-     

«ELEGANT-R»  1-     863-865  

«ELEGANT-T»   

«Easy speak» -         -
     

  (863-865 ), Hengda 

   (863-865 ) 
-     

-     . 
•     -  : 
 - ,    -1; 

 -      .   
  



 1 

   

  
S    

1.     

 : 09.03.03   

 -    

: S                       

  : ё        

 

2.       -
 

2.1. , ё     . 
  «S  »    -

 :  
 

  ( ): 
-4.           -
         

-4.2.      -  -
         

 
2.2.      

 «S  » 

№  
 

  3.1 .1 .1 

1.  1.   SMM-  + + + 

2.  2.    + + + 

щ :  3. - ; . - ; . - . 
 

2.3.     S    
 

 

-4.           -   
       

-4.2.      -     
     

 (3.1)  ( .1)  ( .1) 

 -
  -
  

 -
  -

 smm  

 
 

№1-2 

 -
   

 
  

 
  -

  

 

.  .  
 №1-2 

 -
  -
 -

-  -
  

  -
 -

   

smm  

.  -
 

 -
 №1-2 



3. ,       
  

3.1. О ы   я я   ы 

     ,    ё  

№ 
/  

  
   

( , ) 
 

 

 
 

(№ -
) 

1  1.   
SMM-  

 SMM- : , 
   . 

    .  
  .  

   .  -
  . 

  Instagram. 
  .  

SMM  -    -
  . 

   . 

-4.2   
ё  1-8 

2  2.  
 -

 

    .  

    .  

   .  

 .  -
. 

   . 

 : ,  
.  

   . 

    -
. 

  .  

 SMM-    
.  

    
. 

. 

  .  

  .  

- .  

 .  -
.  

  . 

    -
. 

  . 

-4.2   
ё   

9-36 

 

 

 
   ё    «S  » 

1. ,    SMM- . 
2.    SMM- . 
3.    . 
4.    . 
5.   . 
6.    .    . 
7.   Instagram. 



8.    . 
9.    

10.   . 
11.        . 
12.     . 
13.      . 
14.  . 
15.  . 
16.  . 
17. . 
18.   . 
19.  . 
20.  . 
21.     . 
22.    . 
23.     . 
24.   . 

25.  . 
26.  . 
27.   . 
28.  . 
29.  . 
30.  . 
31.       . 
32.  SMM-    .  
33.     . 
34. . 
35.   .  
36. - . 

 
 

  . 
     «S  »   -

   ,        
    .     «S  -

»         4      -
  ,  3     . 

   ё          
 :     ,    

.  
О    ё  

          : 
-    

-   ; 
-    

, ,      : « », «  ». 
    

 

 

  

« »       ,  -
   ,   , -

    ,    -
     

«  »          -
  ,      -

         
   

 

3.2. О ы   я я щ  я    

https://onlypult.com/ru/blog/metriki-smm-rukovodstvo#chto-takoe-pokazateli-sotsialnykh-setey-i-pochemu-ikh-sleduet-otslezhivat


   щ      

№ 

/  
  

   ( , 
) 

 
 

 -
  

1  1.   
SMM-  

 SMM- : , 
   . 

    .  
  .  

   .  -
  . 

  Instagram. 
  .  

SMM  -    -
  . 

   . 

-4.2  

  -
 -
 

  -
 -

 -
  

  2.  
 -

 

    .  
    .  

   .  
 .  -

. 
   . 

 : ,  
.  

   . 
    -

. 
  .  
 SMM-    

.  
    
. 
. 

  .  
  .  

- .  
 .  -

.  
  . 

    -
. 

  . 

-4.2  

  -
 -
 

  -
 -

 -
  

 

       щ    

1)   SMM? 

         , , 
,  

    Facebook 

   

2)          ? 

,  

,  

  4  

3)   stories  ? 

,  



,    

4)        Facebook? 

,  

,  

    

5)         —  ? 

 

YouTube 

LinkedIn 

Instagram 

6)              -
/ ? 

 

Facebook 

 

  

7)   ? 

 –  ,    :  , , ,   
   . 

 -  ,      (   ) 
 -  ,      (   ) 

8)          ? 

 

 

 

 

9)          ? 

 

 

  

 

10)        ? 

4   

5   

2   

    

11) Instagram     stories? 

 

 

12)       ? 

,      

     “  ” 

       

  2  3 

13)             ? 

,  

,  

14)       ,     
  URL? 

25 

30 

40 

60 

15)   CTR? 

  



  

  

  

16)    CTR   ? 

  

   

  

  

17)    ? 

 ,    ,     
 ,     ,  -

 

 - , ,       -
       ,    

 ,      .      
 –     –   « »  -

 

18)   ER   ? 

   

   

     

     

5)      Facebook? 

   

 Ads Manager 
 Facebook Power Aditor 

19)       ? 

Facebook 

 

 

    

20)           ? 

 ,     

,  , ,    

 ,   

21)         Facebook: 

) Ads Manager 

) Power Editor 

) Business Manager 

    22.    «   »    Facebook: 

)               « » 

)       Facebook    Facebook 

)    

    23.      ,       -
 ,    : 

)  

)  

)  

    24.      ,       -
 ,    : 

)  

)  

)  

 



     25. ,   Facebook,         
   : 
)  40% 

)  70% 

)  20% 

   26.      Messenger: 

)  

)  

) Stories 

     27.      Messenger: 

) Stories  

)  

)   

       28.         Facebook: 

)    щ       Facebook  
щ    ,     

)          Facebook  -
   ,       100 

)          Facebook  Insta-

gram     ,     
        29.        , : 
)     15% 

)     35% 

)     25% 

        30.        , : 
)     65% 

)     50% 

)     45% 

         31.        , : 
)     75%  
)     80% 

)     40% 

 
    

       : 
 

   

 .  = ----------------------------------------------------------- *4 (3) 

    

 . ,-   .        
  ,     .3.1.  


